Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
2025. évi beszamoloja
Szokolya



2025. december 31-ig a Mosoly Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat, Csaladi Bolesdde l4tta el
Nagymaros, Veréce, Szokolya, Kismaros, Késpallag telepiiléseken a csalad és
gyermekjoléti feladatokat. Ez az intézmény december 31-vel megszint.
A beszamol6 a megszlint intézmény altal folytatott munkat tartalmazza.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat miikddésének célja, hogy ellassa a hatalyos
szocidlis- és gyermekvédelmi torvények és végrehajtasi rendeleteik valamint a szakmai
szabalyok szerinti mikodésben, a fenntarté Onkorményzatok rendeleteinek megfelelden a
telepliléseken €16k kérében a szociélis és gyermekvédelmi alapfeladatokat.

A cél elérése eérdekében az Intézmény 2025-ben nyujtott szolgaltatasa:

e Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:
a) Csaladsegités
b) Gyermekjéléti szolgaltatas

Az csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas kotelezd Snkormanyzati feladat.

2025-ben biztositott személyi feltételek:
3 f64llasu csaladsegitd,
1 f64llast intézményvezetd - csaladsegitsi feladatokat is ellat.

Ellatottak kore

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatist énkéntesen és téritésmentesen mindenki igénybe
veheti, aki a telepiilésen életvitelszeriien tartozkodik, legyen az 18 év alatti gyermek, vagy
felnott személy.

Jellegénél fogva koteles segitséget, tdmogatdst nytjtani nemre, korra, politikai, ideologiai
meggybzGdésre, etnikai hovatartozasra és dllampolgarsagra valo tekintet nélkiil mindazoknak,
akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

Az intézményt barki felkeresheti:
e egyéni problémaval
o segitd szandéku bejelentéssel
¢ segitségnyujtasi Gtlettel

Az ellatas igénybevételének médja

Onkéntesség:

Intézmenyiink szolgaltato jellegii, vagyis igénybevétele dnkéntes és ingyenes.

Szolgalatunkat probléméjéval felkeresheti maga a gyermek, vagy a sziils, vagy egyeb
csaladtagok, illetve barmely dllampolgér jelezheti az érzékelt problémat.

A gyermekjoléti szolgalat egyéb szolgaltatasainak (klubok, tabor) igénybevétele barmely, a
teleplilésen €16 gyermek szdmara elérhetd.

Jelzérendszer altal kiildott

Szolgalatunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ha a jelzérendszer valamely tagja jelez, hogy
- egyediilall6 személy,
- csalad,
- vagy gyermek egészséges fejlédése veszélyben van.



Egyiittmiikodésre kotelezettség

Gyermekjoléti szolgaltatds esetén a hatésag egylttmilkodésre kotelezi a gyermeket és a
csaladjat, ha a gyermek egészséges fejlodése alapellatas keretein beliil nem megoldhaté és a
szil6/sziil6k nem mutat egylittmiikodést a veszélyeztetettség megolddsaban.

Csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas

- csalddsegités: a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megOrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

- gyermekjoléti szolgaltatds: olyan, a gyermek érdekeit védS speciélis személyes
szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A Szolgalat olyan észleld - és jelzorendszert miikodtet, amely lehetévé teszi a gyermekeket
altalaban veszélyeztetoé okok feltdrasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének
1d8ben torténd felismerését.

A csaladsegitok feladata:

» tdjékoztatas a gyermeki jogokrol és a gyermekek fejlodését biztositod tdmogatasokrol,

» tandcsadds csalddtervezési, pszichologiai, életvezetési és mentalhigiénés kérdésekben,
nevelési kérdésekben,

» hivatalos ligyek intézésének segitése,

» az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabbd a szocialis szolgaltatiasokhoz valo hozzajutas megszervezése,

» mas szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése, kozvetités,

 csaladi konfliktusokban kozvetités és segitségnyujtas, mediacid,

« csaladok dtmeneti otthondban igénybe veheté ellatishoz vald hozzajutas szervezése,

e prevencios szabadidds foglalkozasok, taborok szervezése,

» ruha és butoradomanyok kozvetitése,

o egészségkdrosodassal ¢és egyéb egészségligyl problémakkal kapcsolatos iigyek
intézése,

 tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkilliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer problémaval kiizdék, illetve
egyeb szocidlisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nynjtasa,

» csoportmunka hasonld problémaval kiizd6 személyek segitésére.

Szakmai tartalom
A 2025-ben az intézmény 91f6t, 32 csaladot latott el, kozilik 72 fovel kotodttink

egylittm{ikddési megallapoddst. Ez azt jelenti, hogy hosszabb tavi, tervezett segitséget
igényeltek, igy a megallapodas soran cselekvési tervet készitettiink, melyben rdgzitettik az
elérni kivant célokat, azok feleldseit, feladatait és hataridéit.

Azon tgyfelek, akik nem igényeltek, hosszu tavu segitséget eseti ellatisban részesitettiik,
ezekben az esetekben a hozott probléma, egy alkalommal is megoldhaté volt (kérvény irésa,
mas szolgaltatohoz kozvetités, hivatalos levél értelmezése és megvalaszolasa), de volt, hogy




hetekig tartott a segitségnyujtas (ligyfél jogosultsaganak, érdekeinek kivizsgaldsa, megfelelé
szolgaltatohoz kozvetités, idosellatas kérdései) 2025-ben 19 ilyen tigyfeliink volt.

2025-ben Szokolya ellatottak szima nem - és korcsoport szerint

Nem 0-2 3-5 | 6-13 | 14-17 |18-24|25-34(35-49 | 50-61| 62- 0sszesen

ffi 1 4 11 4 2 4 12 1 2 39

né 0 1 14 7 2 2 15 7 2 52
Osszesen: | 1 5 [ 25 | 11 4 6 | 27| 8 4 91
Az ligyfelek 57 %-a nb, 53%-a nagykoru.

18¢év | 18¢év
Ellatottak alattiak | felettiek Osszesen
Szolgalat ltal ellatott ligyfelek dsszesen: 42 49 91f6/32 csalad
- ebbdl egyiittmiikodési megdllapodassal ellatott 30 42 72 16/ 24 csalad
- ebbdl egyiittmiikodési megallapodas nélkiil ellatott | 12 7 19 £6/8 csalad
Szolgaltatasok
Szolgaltatisok 2025

Informécionytjtas 162
Szakmai megbeszélések: esetmegbeszélés, esetkonzultacid, esetkonferencia 88
Tandcsadas 94
Csaladlatogatas 64
Hivatalos ligyek intézése 41
Segitod beszélgetés 91
Egyéb (kozvetités mas szolgaltatéhoz, kriziskezelés, adomany kozvetités) 72
Tevékenység 6sszesen 612

A tevekenységek szdma mutatja, hogy a 91 ligyfél részére Ssszesen 612 szolgaltatasi elemet
nyujtottunk. Ez a szdm halmozott adat, (pl. egy csaladlatogatds alkalméaval torténhet segitd
beszélgetés is).

Evrél évre emelkedik a szakmai megbeszélések szama, t6bb a probléma, tobb a dilemma,
tobb szakember bevondsat igénylé problémékkal taldlkoznak az intézmények. Az
esetmegbeszelések, esetkonzulticiok, esetkonferencidk arra adnak lehetéséget, hogy az
crintett szakemberek egy id6ben, Osszeiilve megismerjék a problémat és osszehangolt valaszt
tudjanak r4 adni. Ez a k6z8s gondolkodds nagyban segiti az intézmények és a szolgélat
munk4jat is.

2025-ben 11 esetben kozvetitettink adomdnyt csalddokhoz, ez 11 {6 szadmara jelentett
segitséget. A tamogatasok civil, egyhdzi s magantamogatoktol szarmaztak.

Hozott problémak:

Szolgalat esetében megnevezett probléma gvermekek ellatasa soran:
e falcolas, Ongyilkossag
e pszichés problémak




talzott média hasznalat/fliggdség
gyermeknevelési problémék, sziil6i kompetencia hidnya
elhanyagolas (érzelmi)
e alacsony motivacids szint a véltozasra a sziilék részérsl
* hatdrkezelési problémék a sziil6k részérdl gyermeknevelés teriiletén
e iskolai beilleszkedési problémék, magatartasproblémak, iskolai hiinyzés
Leggyakoribb gondozisi okok a felnétt lakosok korében (18+):
e pszichés problémak, lelki-mentélis problémak,
o fokoz6do6 anyagi nehézségek, alacsony jévedelem, tartozasok
* hivatalos levelek értelmezésében segitségnyuijtas,
* lgyintézésben segitségnyujtas, felmerilé problémaval az illetékes hivatal felé
iranyitas,
* pszichés betegek problémaival kapcsolatos tigyintézés,
e munkanélkiiliség,
e gondnoksaggal kapcsolatos ligyintézés
e pszichiatriai ellatas hidnya felndttek esetében

A gyermekek tartésan fennallé veszélyeztetettsége miatt a gyamhivatal védelembe veszi
a gyermeket.

2025-ben védelemben all6 gyermekek szdma: 1

A védelembe vételi javaslatok okai:

e ¢rzelmi veszélyeztetettség,

e lelki, mentalis probléma,
beilleszkedési, tanulési problémak,
e egészségiigyi elhanyagolas

Ideiglenes elhelyezés: azonnali kiemelésére nem volt sziikség 2025-ben.
Nevelésbe vett gyermek nem volt.

Jelzések:
A jelzérendszeri tagoknak jelzési kotelezettségiik van, a jelzérendszeri tagok jelzéseiket
irasban nytjtjak be, a szoban torténd jelzéseket irdsban is meg kell kiildeni a Szolgélat felé!

Jelzérendszer és miikodése

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése és a preventiv ellatéasok megszervezése
erdekében a veszélyeztetettségrdl a jelzorendszer szakszerii miikodtetésével szereznek
tudomast a Szolgélat munkatarsai.

A tarsintézményekkel a Szolgalat egyenrangti félként, kdlesénds alapon dolgozik egyiitt, azaz
a szolgalat a csalad egészét érintd Aaltalanos szocialis szolgaltatd funkciot, mig a
tarsintézmények az egyes csalddtagokat érintd specidlis szolgaltato funkciot toltenek be.

A Szolgalat tevékenysége sordn a csalddi problémék megelézésére, a hatdsagi at elkeriilésére
torekszik. Az egylittmikddés soran az érintett intézmények és a gyermekjoléti szolgalat
munkatdrsai kézlik egyméssal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket,
amelyek a kdzos célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikségesek.



frasban tett jelzések szama lakossdgot érintéen 2025-ben:

Intézmény 2025
kozoktatasi — koznevelési intézmény 11
onkormanyzat, jegyzd 1
Osszes jelzés 12

2025-ben 12 jelzés érkezett, ebbdl 1vonatkozott csupén felnéttre.

A jelzések soran minden esetben megkeressiik a csalddot, a kdzds munka a megkeresett
szemé€ly egylittm{ikodési hajland6sagatdl fiigg.
A jelzérendszer tagjai évek Ota rendszeresen részt vesznek a megbeszéléseken,
lelkiismeretesen végzik munkajukat és segitik a miénket. Kapcsolatunk tagjaival nem csak a
jelzérendszeri megbeszélésekre terjed ki, hanem probléma esetén, telefonon vagy
szemelyesen azonnal jeleznek, igy a szakmakozi megbeszélés a gyermekekkel foglalkozo
szakemberekkel nagyon magasak.

A Szolgalatunk minden évben megtartja a torvény éltal eldirt éves gyermekvédelmi
tanacskozast, melyen a jelzérendszer tagjainak irdsos t4jékoztatéit figyelembe véve atfogdan
ertékeljik a jelz6rendszer éves miikddését és Aattekintjiik a gyermekjoléti alapellatas
valamennyi forméjat, éves tervet készitiink a mikkodésrdl, sziikség szerint javaslatot tesziink
mikddésiik javitasara.

A 2025. év értékelése soran a szakemberekkel az alédbbi javaslatok sziilettek Szokolya
Képvisel6 Testiilete felé:
» szocidlis kerekasztal mikddtetése a megemelkedett problémak miatt
o telepiilésen €16 6nkéntesek feltérképezése, anyagi er6forrasok tekintetében segitd
csoport, krizishelyzetekre vonatkozdan
e szll6k hatékonyabb bevondsa, motivaldsa, segitése érdekében sziildklubok
miikddtetésének tamogatasa, palyazatok keresése dnkormanyzati szinten
e gyermekpszichologusi ellatds tovabbi biztositdsa az 6vodéban, lehetéség szerint
bovitése
o felnétt pszicholdgiai ellatds biztositasa, ehhez lehetéséfek keresése
* szocialis ellatdsok 4tlathatosiginak biztositasa a lakossdg felé (szocidlis étkeztetés,
hazi segitségnyujtas, nappali ellatés)

Hatésagi intézkedés, kotelezo egyiittmitkodések 2025-ben
védelembe vett gyermek 1 £6

a védelembe vétel okai:

- pszichés, mentélis probléma

- kapcsolati konfliktus

- elhanyagolas (egészségligyi, érzelmi)
szocialis valsaghelyzetben 1évé édesanya: nem volt
csaladjabol kiemelt gyermek: nem volt

Osszegzés a Szolgdlat litoterébe keriilé esetekkel kapcsolatban:

e Nott az tgyfelek szdma 2024-ben 70 ligyfél volt, 2025-ben 91. A kiskoruak és a
nagykoruak aranya a névekedésben szinte azonos.

* Nott a szakmai megbeszélések szdma — t5bb a dilemma a jelzéseket, megoldasokat,
informécidk egyeztetését illetben.



* Haromszorosdra nétt a szolgéltatdsok szama 204-r61 612-re.

e Intezmeényi szinten (bélcséde, 6voda, iskola) tébb pszichologus, gyogypedagdgus
kellene a megnovekedett sziikségletek miatt.

* A gyermekpszichiatriai ellatas hidnya érz6dik a telepiilésen (legkdzelebb Budapesten
van, hosszu varakozasi idovel).

* A szakemberek kénytelenek 4tlépni a kompetencia hatéraikat az ellatasok soran, mert
sok esetben nincs szakember, akinek az eset dtadhaté lenne vagy hosszu a varakozési
id6 (specidlis intézmény, gydgypedagdgus, klinikai szakpszicholdgus).

* Az Intézmények szerint egyre nagyobb az ingerkiiszobe a sziléknek, amit a
problémaéknal még elfogadnak.

e Egyre rosszabb a sziilok mentalis allapota, faradtak, kimeriiltek, eszkoztelenséget
fogalmaznak meg. Egyes csaladoknal a sziiléi készségek évrol évre alacsonyabbak.

o Szikség lenne életmod tanicsadasra gyermekeknek és felndtteknek egyarant
(egeszséges életmdd, betegségek megelézése) ehhez pélyazat, timogatds kellene a
szakemberek szdmara.

e Az anyagi problémaék egyre tobb csalddot érintenek.

* A telepiilésen €16 onkéntesek feltérképezése, anyagi eréforrasok tekintetében segitd
csoport, krizishelyzetekre vonatkozdan.

* A novekedd szocidlis problémdk miatt szilkség lenne szocidlis kerekasztal
szervezésére.

A 2025-0s ¢v nagy pszichés nyomést jelentett a dolgozéknak a megsziinéssel jaré
bizonytalansag, majd 6riasi fizikai terhet a mindennapi munkavégzés mellett a megsziinéssel
jard plusz feladatok elvégzése:

- december 31-vel minden tigyfelet (5 telepiilés — 433 egyiittmiikodési megallapodéssal

rendelkez0) le kellett zarni a kételezé adminisztracié alapjén és 4tadasra elékésziteni

- Nagymaros teljes iratanyagainak dtadasa

- teljes leltari feladatok elvégzése

- a4 telepiilés teljes irattaranak és eszkdzeinek atkoltoztetése Verdcére

- azuj iroda berendezése és eldkészitése a januari kezdéshez

- 1j Intézmény létrehozasa.

Miikodésiink 2026. januar 1-t6l:
A telepiilésen az aldbbi valtozasok torténtek:
- az vj intézmény mikddése nem érintette a mikddést: tovabbra is szerdan és pénteken
vagyunk jelen ligyfélfogadassal, a csaladsegit6k személye nem valtozott

Terveink a munkavégzés teriiletén a 2026. évre:

Az 1j intézmeényi kornyezet feltérképezése (lehetbségek, keretek, korlatok).

Az 1] intézménnyel jaré adminisztracio kialakitdsa és biztonsagos miikédtetése.

Palyazati lehetdségek keresése a prevencids feladatokhoz és lgyfelek és a dolgozdk
pszicholdgiai megsegitése érdekében.

Veroce, 2026. 05. 26.




