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?z Intézmény Nagymaros, Verdce, Szokolya, Kismaros, Késpallag telepiiléseken latja el a
eladatait. '

Az Intézmény szolgaltatasai kitelezé ellatasok:
e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Személyi feltételek:

1 f6allast intézményvezetd, csaladsegitédi feladatokat is ellat

3 féallast csaladsegits

Kordbban 5 csalddsegité statusz volt a csaldd és gyermekjéléti szolgalatos feladatok
elvégzésére.

Ellatas médja:
1. Csaldd- gvermekjéléti szolgaltatis

Ellatottak kore

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast Snkéntesen és téritésmentesen mindenki igénybe
veheti, aki a telepiilésen életvitelszerlien tartozkodik, legven az 18 év alatti gyermek, vagy
felnétt személy.

Jellegénél fogva koteles segitséget, tdmogatast nydjtani nemre, korra, politikai, ideologiai
meggybzddésre, etnikai hovatartozésra és dllampolgarsigra vald tekintet nélkiil mindazoknak,
akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

Az intézménvt barki felkeresheti:
e egyéni problémaval
o segitd szdndéku bejelentéssel
o segitségnyujtasi Stlettel

Az ellatas igénybevételének modja

1. Onkéntes: Intézményiink szolgaltatd jellegli, vagyis igénybevétele Onkéntes és
ingyenes. Szolgalatunkat probléméjaval felkeresheti maga a gyermek, vagy a szild,
vagy egyveb csaladtagok, illetve barmely allampolgar jelezheti az érzékelt problémat.
A gyvermekjoléti szolgalat egyéb szolgaltatdsainak (klubok, tdbor) igénybevéiele
barmely, a telepiilésen €16 gyermek szadmara elérhetd.

2. Jelzérendszer altal kiildott: Szolgalatunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ha a
jelz6rendszer valamely tagja jelez, hogy egyediilallé személy, csaldd vagy gyermek
egészséges fejlodése veszélyben van.

3. Egyiittmiikodésre kotelezettség: a hatdsag egylittmikddésre kotelezi a gyermeket és
a csaladjat, ha a gvermek egészséges fejloédése alapellatds keretein belil nem
megoldhaté és a szild/sziilék nem mutat egyiittmiikodést a veszélyeztetettség
megoldédsaban.

Csalad- és gyermekjéléti szolgaltatis:

Komplex szocidlis alapellatasi forma, melynek célja a csaladok, egyének életvitelében bedllt
atmeneti, vagy id6szakos krizis kezelése, enyhitése. A szolgalat csaladgondozasi feladatokat
It el, ellatasokat kdzvetit, és szervezési tevékenyseget végez.

Cél:



e a szocidlis munka sajitos eszkSzeivel - szocidlis segitémunkaval - segitséget

nyGjtsunk a klienseknek a mindennapi életiiket fenyegetd gazdasdgi és tarsadalmi
negativ hatasok kivédéséhez,

a gyermek csalddban tortén$ felnevelésének el8segitése, veszélyeztetettségének
megelézése, a mér kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

kliensek képessé valjanak arra, hogy a kiilonbéz6 probléméakat 6nalldan, sajat
erejtikbdl oldjak meg, €s szocidlis mitkodéképességiik erbsidjon.

A esaladsegitik feladata:

tajékoztatds a gyermeki jogokrdl és a gyermekek fejlédését biztositd tamogatasokrol,
tandcsadas csalddtervezési, pszicholGgiai, életvezetési és mentalhigiénés kérdésekben,
nevelési kérdésekben,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

az anyagi nehézségekkel kiizdék szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezése,

mas szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitése, kbzvetités,

csaladi konfliktusokban kézvetités és segitségnyujtas, mediacid,

csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas szervezése,
prevencids szabadidés foglalkozasok, tdborok szervezése,

ruha és butoradoményok kézvetitése,

egészségkarosodassal és egyéb egészségligyi problémdkkal kapcsolatos 1igyek
intézése,

tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossdggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatrial betegek, a kabitdszer problémaval kiizd6k, illetve
egy€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nydjtasa,
csoportmunka hasonld problémaval kiizd6é személyek segitésére.

Szolgalat dltal ellatott gyermekek 2024-ben:

csalad- és gyermekjoléti szol. altal ellatottak szama
- 18 év alatti ellatottak 27
- 18 év feletti ellatottak 43
dsszes ellatott 70
Szokolyan ellatottak:
2021 2022 2023 2024
o 18 év alatti ellatottak 15 12 22 27
e 18 év feletti ellatottak 25 24 44 43
Osszes ellatott 40 36 66 70

Szolealat esetében megnevezett probléma gvermekek ellatasa soran:

e falcolas, ongyilkossag

pszichés problémak

tulzott média hasznalat/fiiggéség
gyermeknevelési problémak, sziildi kompetencia hianya
érzelmi elhanyagolas
alacsony motivacios szint a valtozasra a sziilok részéral
hatarkezelési problémak a sziilok részérdl gyermeknevelés teriiletén




o silyos iskolai beilleszkedési problémak, magatartasproblémak, iskolai
hianyzas

Felmeriilé igény, javaslat:
e gyermekpszichologus nagyobb éraszamban az iskolédban, Gvodaban
e felndtt pszichologus 1d6 bovitése
e gyermekpszichiatriai ellatas hianyanak kezelése

Leggyakoribb gondozasi okok a felngtt lakoesok kirében (18+):

e pszichés problémak, lelki-mentalis problémak
fokoz6d6 anyagi nehézségek, alacsony jovedelem, tartozasok
hivatalos figyek ligyintézési nehézségei
egészségkarosodas problémadival kapcsolatos nehézségek
munkanélkiiliség
gondnoksagi iigyekkel kapcesolatos nehézségek
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Felmeriilo igény, javaslat:
e felndtt pszichologus 1dé bovitése
e sziiléklub vagy eldadasok megszervezése nevelési kérdésekben
e aszocialis hald és a karitativ szerevezettek megerdsitése

Szolgaltatasok Szokolya 2023 Szokolya 2024
Informacionyjtas 98 131
Tanacsadés 78 89
Hivatalos tigvek intézése 49 47
Segitd beszélgetés 48 78
Szakmai konzultacid 45 63
Egyéb 182 204

Jelentssen emelkedett a szakemberek megbeszéléseinek a szdma, egyre tobb szakember
bevondsa szitkséges a problémdk megolddsdéhoz (sulyosbodé problémdk, dilemmdk,
eszkoztelenség). Telepiilési, térségi Osszefogds szitkséges.

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése és a preventiv ellatisok megszervezése
érdekében a veszélyeztetettségrél a jelzérendszer szakszerii miikodtetésével szereznek
tudomast a Szolgalat munkatdrsai.

A térsintézményekkel a Szolgalat egyenrangl félként, kslesonos alapon dolgozik egylitt, azaz
a szolgalat a csalad egészét érinté Altaldnos szocidlis szolgaltatdo funkcidt, mig a
tarsintézmények az egyes csaladtagokat érintd specialis szolgaltatd funkciot tdltenek be.

A Szolgalat tevékenysége soran a csaladi problémak megel6zésére, a hatdsdgi 1t elkeriilésére
torekszik. Az egyiittmiikddés sordn az érintett intézmények ¢és a gyermekjoléti szolgalat
munkatérsai kozlik egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgilati eredményeket,
amelyek a kdzos célok eléréséhez, illetve a kdzos feladatok legjobb ellatdsdhoz szikségesek.



Jelzések

2024-ben 20 irasos jelzés érkezett.

Intézmény 2023 2024
kzoktatasi, kdznevelési intézmény 1 11
egészsegiigyi-szocidlis szolgaltatd 1 1
allampolgar 6 2
hatdsag 2 3
egyeb 0 5
Osszesen 10 22

2024-ben jelentGsen emelkedett a jelzések szdma. Ez mutatja, hogy egyre t6bb az olyan
probléma, ami kiillsd segitséget igényel az intézményekben és a csalddok életében.

A Szolgdlatunk minden évben megtartja a tdrvény 4ltal elbirt éves gyermekvédelmi
tanacskozast, melyen a jelzérendszer tagjainak irdsos tdjékoztatéit figyelembe véve dtfogdan
értékeljiik a jelzorendszer éves mukodését és attekintjilk a gyermekjoléti alapellatis
valamennyi form4jat, éves tervet készitiink a miikddésrdl, szilkség szerint javaslatot tesziink
miikédésiik javitdsara.

A 2024. ¢v ertekelése sordn a Tandcskozdson résztvevd szakemberek javaslatai a telepiilésen
€10k ellatasa érdekében a Fenntartok (valamennyi) felé:
¢ Eletviteli tandcsadas, sziilécsoportok keretében
e &vodai logopédiai ellatas draszam ellatdsanak emelése
gyermekpszicholdgiai ellatds folyamatos biztositasa, lehet6ség szerinti bovitése az
intézményekben
e lakossiag nagyobb mértékil tjékoztatasa az ellatasokrol
e felndtt pszicholdgusi ellatas bévitése

Az ellatds érdekében valamennyi fenntarté felé megkildjik a tertiletet érintd javaslatokat,
melyek a képviseld testiilet felé az alabbiak:
¢ sziilok hatékonyabb bevonasa, motivalasa, tdjékoztatdsa, segitése sziiloklubok
mikddtetésével
e dvodapszicholdgusi ellatds folyamatos biztositdsa, draszam emelése lehet§ség szerint
e felnott pszichologusi ellatas bovitése

A gyermeke tartésan fennallé veszélyeztetettsége miatt a gyamhivatal védelembe veszi a
gyermeket.

2024-ben védelemben 4ll6 gyermekek szama: 3
A védelembe vételek okai:
e értelmi és érzelmi elhanyagolas
e sziil6i alkalmassag kérdése

2024-ben 2 védelembe vételi javaslat sziiletett gvermek veszélyeztetettsége miatt, ahol az
eljaras soran nem sziletett védelembe vételi hatarozat.
Javaslatok okai:

o gyermek Onséric magatartasa

o csalddon beliili bantalmazds gyaniija



Ezekben az esetekben a problémdk it maradnak az alapelldtasban és csak a szil 6i

egyiittmitkidésre alapozhatjiuk a munkdt, igy még nagyobb szitkség van a szakemberek
dsszefogdsdra, kozos gondolkozdsdra.

A gyermeke silyos veszélyeztetettsége miatt a gyamhivatal gyermeket csaliadjabél
kiemeli:
2024-ben nem kertilt kiemelésre gyermek a telepiilésen.

Osszegzés:

e 2024-ben is nétt az ellatottak szama.

* Az intézmények egyre tobb sajatos nevelést igénylé gyermeket érzékelnek, igy nétt a
szakértdi vizsgalatkérések szama.

» Aziskola- és 6vodapszichologusi ell4tasra nagyobb 6raszamba lenne ré sziikség.

*  Megnétt a feln6tt pszicholégusi ellatasi igény a telepiilésen.

e Jelentsen emelkedett a szakemberek megbeszéléseinek a szama, egyre tobb
szakember bevondsa sziikséges a problémak megoldasahoz (stlyosbodé problémak,
dilemmadk, eszkoztelenség). Telepiilési, térségi 6sszefogas szitkséges.

* A jelzések szama megkétszerez6dott a 2023-as évhez képest.

e Az intézményi elldtdsok a rendszer adta hidnyossdgok miatt nehezen elérhetéek:
anyaotthon, hajléktalan szall6, bentlakasos fogyatékos és idésotthoni ell4tds, csaladok
atmeneti otthonai).

e A gyermekpszichiatriai ellatds megsziint év kdzben Vacon, ennek a hidnya érzethetd
volt az intézmeényekben. A Budapesten torténé ellatds, akéar 8-10 hénapos vérakozasi
1d6t jelent a gyermekek szdmdra. A magén elldtds nem mindenki szaméra érhetd el.

« A problémdk megoldasaban a komyékbeli helyi szervezetekkel, intézményckkel,
szakemberekkel j6 szakmai kapcsolat alakitottunk ki az elmult évek alatt. A szoros
egyiittmiikddésnek, a pozitiv, szocialis hozzaallasnak készonhetben a krizishelyzetek
megoldasa elsdsorban ennek kdszonhetd.

e A tarsadalmi valtozdsokat a rendszer még nem kévette le (pszichologiai ellatisra
nagyobb igény van, mint korabban, a silyosbodé problémakhoz t6bb szakember kell,
tobb a szakértéi vizsgalatkérés, mint kordbban, nagyobb a fejlesztési igény a
gyermekeknél: logopédus, fejlesztdpedagdgus), igy telepiilések lakéinak érdekében
a helyi ellitérendszer mitkodését kell stabilld, biztossa és hatékonnya tenni.

Terveink a munkavégzés teriiletén a 2025. évre:
Az Intézkedési terv tartalmazza.

Nagymaros, 2025. 05. 08.




