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Tisztelt Polgarmester Asszony!

Mell¢kelten kiildorn a Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont altal Szokolya kdzségben nytjtott hazi
segitségnyujtas szakfeladat 2024. évi szakmai beszamoldjat.

Kérem a Tisztelt Polgdrmester Asszonyt, hogy jelen beszamolénkat a Tisztelt Képvisel6-
testiilet elé terjessze annak elfogadasa érdekében.

Budapest, 2025. januar 16.

Tisztelettel: % 2@ %

dr. Heidl Beata
igazgatd
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Szakmai beszamolo
TABITA Alapszolgaltatisi Kézpont
Szokolya
2024.

1. A szolgaltatas alap adatai

Szokolya Onkorményzata és a TABITA Alapszolgaltatasi Kozpont 2016. februar 01-t6]
,Feladat-ellatasi Szerzodést” kotott hazi segitségnyujtas ellatasarara. A 2022. novemberében
szerz6dés mddositasra keriilt sor, az 6nkormanyzati hozzajarulési dij tekintetében.

A szerzédésben foglaltak szerint nytjtja be intézményiink a 2024. évben Szokolya kdzség
telepiilésen végzett szakmai tevékenységérdl szold beszamolat.

Fenntart6: Regionalis Szocialis Intézményfenntartdé Kézpont (1111 Budapest, Budafoki ut
34/B.172.)

Fenntarté képviselgje: Dr. Szilagyi Béla, elndk

Székhely: Tabita Alapszolgaltatdsi Kozpont, 1143 Budapest, Semsey A. u. 25. 1 emelet
Intézményvezeté: dr. Heidl Beata, tel.: 20/292-0728, e-mail: heidl.beata@reszik.hu
Telephely: Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont, 2621. Verdce, Arpad u. 75.

Telephelyvezeté: Harcsa-Horgész Gyorgyi, tel: 20/346-7445,

e-mail: horgasz.gyorgyi@reszik.hu

Ellatasi teriilet: Dunakeszi, Rétsag, Szobi, Véaci jaras.

Az ellatott szakfeladat: Hazi segitségnyujtas.

Miikodési engedélyben szerepld engedélyezett 1étszam: 100 £6

Tényleges 1étszam 2024. december 31-én (megallapodasok szama): 84 {6, ebbdl Szokolya
telepiilésén: 12 £6. Ellatatlan igény nincs.

2. A hazi segitségnyujtas
2.1. Célja és feladatai

A hazi segitségnytjtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakasan,
lakokornyezetében biztositsuk az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében biztonsagos és nyugodt
¢letfeltételeket, megfeleld koriilményeket, személyre sz6l6 apolast és gondozast, valamint az
ehhez sziikséges kiegészit6 szolgaltatasokat.

Az ellatast igénylok a szocidlis helyzetiik és egészségi allapotuk alapjan személyi gondozasban
és szocialis segitésben részesiilhetnek. Azt, hogy melyik ellatasi forma a megfelel6 a vonatkozo
jogszabaly altal eloirt értékeld adatlap segitségével kell megéllapitani (hazi orvos és
telephelyvezetd, mint szakmai vezetd egyiittes értékelése). Személyi gondozast kaphat az az
ellatott, akinek az értékeld adatlap szerint minimum 20 pontja van. 20 pont alatt szocialis
segitésben csak az a gondozott részesiilhet aki:

- hatvandtodik €letévét betdltotte és egyediil €l,
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- hetvenedik életévét betoltotte €s lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,
- vagy hetvenotddik életévét betdltotte.

A személyi gondozasban részesiilé ellatottaknal az elvégezhetd tevékenység valtozatlan
maradt, kiemelked6en fontos az egészségi allapot megtartasa, javitasa.
A személyi gondozés keretében elvégezhetd tevékenység:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
- informéaciényujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas, csaladdal, ismerdsokkel vald
kapcsolattartas segitése,

- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiik6dés,

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés,

- agyazas, agynemicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszdrzet apolas,

- szdj, fog €s protézis apolasa, koromapolas, bérapolés,

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

- mozgatés dgyban, decubitus megeldzes,

- feliileti sebkezelés, sztdbmazsak cseréje,

- gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatdnak betanitédsa, karbantartasaban
vald segitségnyujtas,

- ahaziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a kompetencia hataraig).

A szocidlis segitésben részesiil6 ellatottaknal az elvégezhetd tevékenység foként a héztartési
tevékenységben valo kozremiikodésre, takaritasra, mosas, vasalasra, kisérésre korlatozodik.

2.2. Hazi segitségnyujtas téritési dijai

A TABITA Alapszolgéltatasi Kézpont hézi segitségnyujtasaban 2024.01.01-03.31. kézott, az
intézményi téritési dij: 600,- Ft/ora.

2024. aprilis 01. napjan hatalyos intézményi téritési dij: 700,- Ft/6rara valtozott. A fenntartd
dontése alapjan csak az ellatott otthonaban végzett tevékenység téritéskoteles.

Igénylok részére 2024.04.01-t61 a személyi téritési dij jovedelem szerint az alabbiak:
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jovedelem savok Ft Ft/ora

0 50.000 O Ft
50.001 80.000 300 Ft
80.001 110.000 400 Ft
110.001 140.000 500 Ft
140.001 170.000 600 Ft
170.001 700 Ft

A téritési dij csokkentésére kérelem alapjan lehetoség van méltanylasra, havi maximum téritési
dij megfizetésére. Méltanylasnél figyelembe veheto a szocidlis helyzet, j6vedelem, fenntartasi
koltségek (rezsi, gyogyszer), krizishelyzet.

3. A megvalésult szolgiltatis jellemz6i

3.1. Demografiai adatok

Ellatottak szamanak eloszlasa nemenként, életkoronként

életkor 18- 40- 60- 65- 70-74 | 75- 80- 90- Osszesen
nem 39 59 64 69 79 89

Férfi 1 1 2
N6 4 3 1 2 10
mindosszesen 5 4 1 2 12

3.2. Legjellemz6bb problématipusok

A szolgaltatast igénybe vevd idés emberek tobbsége egyediil €l. A hazi gondozast igénylok
nagy része mar mozgasukban korlatozott, szdmos tevékenységet nem tudnak elvégezni az
otthonukban, illetve otthonukon kiviil, tobbnyire segédeszkd6z hasznalatara szorulnak
(jarokeret, kerekesszék, tam-bot), ezzel megnehezitve a kiilonb6z6 szolgaltatdsokhoz valo
hozzajutést.

- egészségiigyi intézményekbe valo eljutas

- hivatalos ligyek intézése
Szallitasuk nem megoldott. Ha vizsgélatra kell menniiik, a betegszallitdo jarmiivel reggel
elviszik, és csak este jutnak haza éhesen, faradtan.
Fontosnak tartjuk az ellatottak csaladtagjainak bevonasat a szakmai munkaba, ill. az esetlegesen
hianyz6 kapcsolat kialakitasat.
Hozzétartozok nélkiili idések esetében megoldasra varnak még a nehezebb fizikai munkéak
elvégzése, a haz koriili teend6k, (flinyiras, aroktakaritds). A megfelel6 kiilsé személy
megtaldldsa is sokszor igen nehéz feladat a gondozoné szamara.
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4.1. Személyi és targyi feltételek

Személyi feltételek

Munkakor Részmunkaidés | Teljes munkaidds
telephelyvezetd 1

gondozd 2

Osszesen | 2

Szakképzett gondozok 2 f6 és mindketten helyi lakosok. Kollégédink rendszeresen vesznek részt
esetmegbeszéléseken, ahol szakmai iranymutatdsban részesiilnek az aktualis jogszabéalyi
valtozasokrdl, segitséget kapnak a gondozas soran felmeriild problémaik megoldasahoz.

A targyi feltételek a munkavégzéshez biztositottak mind a székhelyen, mind a telephelyen,
(laptop, nyomtatd, zarhatd iratszekrények, polcok, iréasztalok, gumikesztyii, kézfertétlenito,
14bzsék, szdjmaszk).

4.2. Tovabbképzések

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. térvény kotelezi a
gondozodkat a szakmai tovabbképzések elvégzesére a kovetkezok szerint:

e Kotelezd tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely a teljes dgazat tekintetében
szlikséges, 1ényeges alapkompetencidk megszerzésére irdnyul;

e Munkakorhoz kotott tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az adott
munkakorhoz, illetve az adott munkakor esetében érintett ellatotti csoportokhoz
kapcsolddé specidlis, mddszer specifikus ismeretek megszerzésére iranyul;

e Vailaszthatd tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az egyéni érdeklddés
figyelembevételével az Onismeret, az egyéni kompetencidk vagy egyéb specidlis

ismeretek megszerzését célozza.
A tovéabbképzések folyamatosak, a kollégaknak 4 éves ciklusokban kell azokat teljesiteni.

Ezek a képzések elosegitik a magasabb szintli gondozast, javitjdk az ellatds mindségét, €s nem
kevésbé eldsegitik a gondozoéndk mentalis jolétét.

4.3. Szakmai munka

Hazi segitségnyujtas adminisztracio:

A hazi segitségnytjtasban az ellatottakra €s a dolgozokra vonatkozdan a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelé és a fenntartd altal meghatarozott szakmai programnak megfeleld
ellatas torténik, a jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyokat hasznaljuk. Elektronikusan és
papir alapon is vezetjiik a hazi segitségnyijtas tevékenységi naplojat, naponta rogzitjiikk az
igénybevételt a KENYSZI rendszerben. Minden honap végén megtorténik a tevékenységi
naplok ellendrzése, egyeztetése, az esetleges onellendrzési korrekciok. Kapcsolatrendszeriink
aktiv mind a szocialis intézményekkel, egészségiligyi intézményekkel, a haziorvosi szolgalattal.
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Az ellendrzések eredménye pozitiv mind az ellatotti elégedettséget, mind a szakmai
protokollnak megfelel6 munkavégzést tekintve.

Human eroéforras fejlesztés:

Intézményilink miikodésében fontos szerepet jatszik, hogy jogszabalyi eldirasok betartasa
mellett gondot forditsunk a kollégdink, alkalmazottak jolétének, elégedettségének
megteremtésében a motivaltsag, elhivatottsag megorzésében.

A kiilonosen megterheld fizikai és lelki tényezok miatt nagy gondot forditottunk arra, hogy
dolgozodink biztonsagban érezzék magukat és munkahelyi, maganéleti gondjaik megoldasaban
segitd kozosségként tAmaszt nydjtsunk.

A Szociélis Munka Napjahoz kapcsoloddan intézményi szinten tértént a jutalmazas.

A szokésos karacsonyi szeretet vendégséget az idén a verdcei telephelyen tartottuk meg
munkatarsainkkal.

Ev végén intézményiink minden dolgozdja pénzjutalomban részesiilt.

Segités, adomanyozas:

Karécsony el6tt szeretetcsomaggal leptiink meg minden ellatottunkat.

A verdcei telephelyen torténd esetmegbeszéléseken, lehetdségiink nyilik arra, hogy feltarjuk,
hogy a gondozottaink miben szenvednek hianyt, mire volna sziikségiik, az eredményesebb
gondozés érdekében. fgy ebben a forméaban csapatunk tagjai informacié csere itjan, egymast
segitve, egymast kozt tudjak a sziikséges eszkdzoket kicserélni, természetesen betartva minden
higiénés rendelkezést.

4.4. Tervek, célkitiizések

Elengedhetetlen cél a tovébbiakban is az intézmény jogszerli, magas szakmai szinvonalu,
koltséghatékony mikddtetése és a szolgéltatdi nyilvantartdsba bejegyzett telephelyi
feladatmutaté maximalis kihasznalasa.

- mindségi ellatas szinten tartasa

- gondozok folyamatos tajékoztatasa, tovabbképzése, a szakmai fejlodés

elOsegitése, a kiégés megeldzése,

- tars intézményekkel valo jo kapcsolat megtartasa,

- munkatarsaink munkajanak elismerése.
Tabita Alapszolgaltatisi Kozpont és a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet aruhazi
¢élelmiszermentési program partnere.
A program keretében szeretnénk valamelyik kozeli druhazzal egyiittmiikodni, hogy minél
tobbsz0or tudjunk élelmiszeradomanyokat szétosztani illetve ennek kapcsan élelmiszer adomany
gytjtésében is szeretnénk részt venni.
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Budapest, 2025. januar 15. % %{ %

dr. Heidl Beéta
igazgatd







