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Az Intézmény Nagymaros, Verdce, Szokolya, Kismaros, Kdospallag teleptiléseken latja el a
feladatait.

Az Intézmény szolgaltatasai kitelezé ellatasok:
e csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatas,
e csaladi boleséde mikddtetése.

Személvi feltételek:

1 féallasu intézményvezetd, csaladsegitéi feladatokat is ellat

3 féallasu csaladsegitd

Kordbban 5 csaladsegité statusz volt a csalad és gyermekjoléti szolgdlatos feladatok
elvégzésére.

Ellatas modja:
1. Csalad- svermekjéléti szolgaltatas

Ellatottak kore

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast dnkéntesen és téritésmentesen mindenki igénybe
veheti, aki a telepiilésen életvitelszerien tartézkodik, legyen az 18 év alatti gyermek, vagy
felnbtt személy.

Jellegénél fogva koteles segitséget, tdmogatdst nyudjtani nemre, korra, politikai, ideoldgiai
meggy6ézédésre, etnikai hovatartozésra és allampolgarsagra valo tekintet nélkiil mindazoknak,
akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

Az intézményt barki felkeresheti:
e egyéni problémaval
o segitd szandéknu bejelentéssel
o segitségnyjtési dtlettel

Az ellatas igénybevételének modja

1. Onkéntes: Intézményiink szolgaltaté jellegli, vagyis igénybevétele Onkéntes és
ingyenes. Szolgéalatunkat problémajaval felkeresheti maga a gyermek, vagy a szuld,
vagy egyéb csaladtagok, illetve barmely allampolgar jelezheti az érzékelt problémat.
A gyermekjoléti szolgalat egyéb szolgdltatasainak (klubok, tabor) igénybevétele
barmely, a telepiilésen €16 gyermek szamadra elérhetd.

2. Jelzérendszer altal kiilddtt: Szolgilatunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ha a
jelz6rendszer valamely tagja jelez, hogy egyediilallo személy, csalad vagy gyermek
egészséges fejlodése veszélyben van.

3. Egyiittmiikodésre kotelezettség: a hatosag egyiittmikodésre kotelezi a gyermeket és
a csaladjat, ha a gyermek egészséges fejlodése alapellatds keretein beliil nem
megoldhaté és a sziil6/szil6k nem mutat egyiittmikddest a veszélyeztetettség
megoldasaban.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

Komplex szocidlis alapellatasi forma, melynek célja a csaladok, egyének életvitelében beallt
atmeneti, vagy idészakos krizis kezelése, enyhitése. A szolgalat csaladgondozasi feladatokat
lat el, ellatasokat kdzvetit, és szervezési tevékenységet végez.



Cél:

a szociadlis munka sajatos eszkozeivel - szocidlis segitOmunkaval - segitséget
nyujtsunk a klienseknek a mindennapi életiket fenyegetd gazdasagi €s tarsadalmi
negativ hatdsok kivédéséhez,

a gyermek csalddban torténd felnevelésének -eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

kliensek képessé valjanak arra, hogy a kiilonb6z6 problémdakat onalléan, sajat
erejiikbol oldjak meg, és szocialis miikddokeépességiik er6sodjon.

A csaladsegitok feladata:

tajékoztatas a gyermeki jogokrdl és a gyermekek fejlédését biztosité tamogatasokrol,
tandcsadas csaladtervezési, pszichologiai, életvezetési és mentalhigiénés kérdésekben,
nevelési kérdésekben,

hivatalos ugyek intézésének segitése,

az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezése,

mas szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés segitése, kdzvetites,

csaladi konfliktusokban kézvetités és segitségnytijtas, mediacio,

csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzéjutas szervezése,
prevencids szabadidés foglalkozasok. tdborok szervezése,

ruha és butoradomanyok kozvetitése,

egészségkarosodassal és egyéb egészségiigyi problémékkal kapcsolatos Ugyek
intézése,

tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal ¢él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,
csoportmunka hasonlé problémaval kiizd6 személyek segitésére.

Szolgilat dltal ellatott gyermekek 2023-ban:

csalad- és gyermekjoléti szol. dltal megallapodassal ellatottak szama 28
csalad- és gyermekjoléti szol. dltal eseti ellatottak szama 38
ebbdl 0-18 éves 22
ebbdl 18 év feletti 44
Osszes ellatott: 66

2023-ban Szokolya ellitottak szama nem- és koresoport szerint:

Nem 0-2 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24|25-34|35-49|50-61 | 62- Hsszesen
férfi 0 4 5 2 6 2 9 0 0 28
ndé 0 1 10 0 0 2 14 7 4 38
QOsszesen: | 0 5 15 2 6 4 23 7 4 66

Szolgdlat esetében megnevezett probléma gyermekek ellatisa soran:

Felme

lelki mentalis
nevelési problémak
csaladon beliili konfliktusok
érzelmi, értelmi elhanyagolas
anyagi nehézség

riil6 igény:
ovodapszichologusi ellatas,



gyermekekkel kapcsolatban 4ll6 szakemberek (iskola, o6voda) pszichés, lelki
megsegitése, tAmogatasa, szupervizid

Javaslat:

a pedagdgiai szakszolgalatndl csaladterapias ellatas miikodtetése
iskolapszicholdgus biztositasa
szakemberek novelése: logopédiai, pszicholégusi

Leggvakoribb gondozdsi okok a felntt lakosok korében (18+):

pszichés problémakbol ered6 életvezetési elakadasok (gondnoksaggal kapcsolatos
¢letviteli problémak

egészségkarosodas

ligyintézésben, hivatalos levelek értelmezésében, formanyomtatvanyok kitdltésében
segitségnyujtas

alacsony jovedelem, tartozasok

alacsony iskolai végzettség vagy szenvedélybetegség miatti munkanélkiiliség

az ligyfél nem egylittmiik6do a valds probléma megoldasara

Javaslat:

anyagi timogatas elsGsorban természetben torténjen
karitativ élelmiszer adomanyokhoz tdmogatok keresése
szocialis étkezés hatékonyabba tételének atgondolasa
ko6zds szocialis halo kialakitasa, aktualizalasa

Szolgaltatasok ~ Szokolya 2022 Szokolya 2023
Informacionyujtas 57 98
Tanacsadas 32 78
Hivatalos ligyek intézése L) 49
Segitd beszélgetés 32 48
Adomanykozvetités 16 27
Egyéb 82 182
Tevékenység dsszesen 250 482

Jelzorendszer és miikodése

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése és a preventiv ellatasok megszervezése
érdekében a veszélyeztetettségrol a jelzérendszer szakszerii miikodtetésével szereznek
tudomast a Szolgalat munkatérsai.

A tarsintézményekkel a Szolgalat egyenrang félként, kélesonds alapon dolgozik egylitt, azaz
a szolgdlat a csalad egészét érintd altalanos szocidlis szolgaltato funkcidt, mig a
tarsintézmények az egyes csalddtagokat érint$ specialis szolgaltaté funkcidt toltenek be.

A Szolgélat tevékenysége soran a csaladi problémak megelozéscre, a hatdsagi ut elkertilésére
torekszik. Az egyiittmikodés sordn az érintett intézmények és a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai kozlik egymadssal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket,
amelyek a kozds célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikségesek.



Jelzések

2023-ban a jelzérendszeri megbeszélések szama: 6
2023-ban az irasos jelzések szama: 8

A Szolgdlatunk minden évben megtartja a torvény altal eldirt éves gyermekvédelmi
tandcskozast, melyen a jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatéit figyelembe véve atfogdan
értékeljik a jelzérendszer éves miikddését és attekintjik a gyermekjoléti alapellatas
valamennyi formajat, éves tervet készitiink a miikodésrdl, sziikség szerint javaslatot tesziink
mukddésiik javitasara.

A 2023. év értékelése soran tobb olyan javaslat sziiletett, mely a teriileten dolgozdk
(pedagbégusok, Ovondk, pszichologusok, csaladsegitdk, gydgypedagdgusok) munkdjat
szakmailag megkonnyithetik, a szakemberekre haruldé egyre nagyobb pszichés terheket
csokkenthetik.

A munkavégzés megkonnyitésére és a fenntarthaté hatékonysag eldsegitésének érdekében
valamennyi fenntarté felé megkiildjik a teriiletet érintd javaslatokat, melyek a képviseld
testiilet felé az alabbiak:

e ¢vodapszichologus folyamatos biztositdsa,
e szocidlis étkezés hatékonyabba tételének atgondolasa,
o helyi szakemberek tdmogatasa (tanacsadas, szakemberek).

A gyermeke tartésan fennillé veszélyeztetettsége miatt a gyAmhivatal védelembe veszi a
gyermeket.

2023-ban védelemben allé gyermekek szama: 3
A védelembe vételek okai:

- értelmi és érzelmi elhanyagolas,

- szildi alkalmassag kérdése.

A gyermeke silyos veszélyeztetettsége miatt a gydmhivatal gyermeket csalddjabél
kiemeli:
2023-ban nem keriilt kiemelésre \ij gyermek.

Osszegzés:
Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas:

o Az elmilt évben igazodtunk az ellatasi igényekhez. A pénteki ligyfélfogadas mellett,
az tigyfelek igényeihez igazodva (nap és id6) mentiink a teleplilésre, igy emelkedett az
tigyfelek és a szolgéltatasok szama is, nétt az 6nként jelentkezok szama.

e Az intézmények egyre tobb sajatos nevelést igénylé gyermeket érzékelnek, ez a
szakmai konzultaciok szamanak emelkedését eredményezte.

e Az iskolapszichologusi ellatas az elmult évben nagyon rovid ideig volt elérhetd, ennek
hianyét és megjelenését (szeptember — december) egyaréant érzékelte a rendszer.

e A csalddok szamara nem elérhetd az ingyenes csaladterapia, konfliktuskezelés.
Mindkettére igény volt az elmult évben.



A telepiilésen él6 gyermekek és gyermekes csaladok a sziikséges ellatasok
tobbségéhez hozzafémek, de a telepiilésen kiviil biztositott a gyermekpszicholdgiai
ellatés, felnétt pszichologiai ellats, fejlesztések egy része, a gyermek és a felnott
pszichiatriai ellatds. A varakozési id6 az ellatdsokra a gyermekek esetében sajnos
hossz.

Munkat nehezito koriilmények a szoloalatnal:

a megndvekedett igények miatt szakemberhidny az intézményeknél,

pszichiatriai, pszichologiai ellatasra hosszu a vardlista,

olyan tarsadalmi valtozasokat latunk mind a csalddszerkezetekben, mind a
megemelkedett igényekben, amelyeket a rendszerek még nem kovettek le:

Ovodaban jelentkezd pszichologusi 1gény,

megemelkedett szakértéi vizsgalatok a gyermekeknél, ami miatt hosszabb vardlista,
megemelkedett, pszichologiai €s pszichiatriai igények miatt hosszu a bekertilési id6,

a csaladok egyiittmlikodéséhez, motivalasahoz kevés eszkdziink van,

uj problématipusok, melyeknél csak a helyi ellatérendszert (fenntartok) és sajat
szakmai kapcsolatrendszerét tudjak hasznalni a szakemberek,

a jelenlegi dolgozdi létszam mellett nagyon nehéz folyamatosan fenntartani, hogy a
szakmai munka mindsége ne sériiljon.

Terveink a munkavégzés teriiletén a 2024. évre:

Nagymaros, 2024. 04. 12.

Az tigyfélfogadasok 4talakitasa a jelenlegi igényeknek és lehetéségeknek megfelelden.
A meglévé szakmai munka tovabbi folyamatos biztositasa.
A munkatarsak palyan tartisa, a munkakorilmények javitasaval.




